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Weiterstadt, den 06.01.2012

Antrag Beschwerdemanagement

Sehr geehrter Herr Stadtverordnetenvorsteher,

ich mdchte Sie bitten, den folgenden Antrag auf die Tagesordnung fir die Stadtverordnetenver-
sammlung am 26.01.2012 zu setzen.

Die Stadtverordnetenversammlung moége folgendes beschlie3en:
Der Magistrat wird beauftragt:

Ein Beschwerdemanagementkonzept zu entwickeln, mit dem Ziel, dass den Birgerinnen und
Birgern die Moglichkeit gegeben wird, sich in einem schnellen und transparenten Verfahren mit
ihren Anliegen an den Verwaltungschef wenden zu kénnen. Dem Haupt- und Finanzausschuss
ist das Konzept zur Beschlussfassung vorzulegen.

Begriindung:

Beim sogen. Beschwerdemanagement handelt es sich um ein Verfahren, bei dem die Blrgerin-
nen und Burger aufgefordert sind, Anregungen, Ideen oder auch Beschwerden gegeniber der
Verwaltung zu aul3ern. Hierbei wird nach einem festgelegten Verfahren gehandelt. Die Verwal-
tung versteht sich als Dienstleistungsunternehmen, das durch eine zentrale und zeitnahe Bear-
beitung von Beschwerden oder Anregungen zufriedene ,Kunden® sprich Blrgerinnen und Blrger
»Schafft®.

Bisherige positive Erfahrungen z.B. in Arnsberg, Miinchen, Schwerin oder mit dem Buirgerbiro

der Hessischen Landesregierung sollen bei der Umsetzung mit einbezogen werden.

Mit freundlichen GrifRen

Fraktionsvorsitzender
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